LAMPIRAN #

- PENGOLAMAN DATA ISIAN KUESIONER PER UNSUR PER RESP(
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2021 SEMESTER 1

UNIT KERJA : SMP NEGERI 20 SURAKARTA Nama OPD/UK -
Narahubung
No. | No. HP :
Jenis Organisasi:
Nilai rPela
ut U2 u3 U4 us us u7 us | U8 Il jumiah NRR
S nilai unsur | 167,000 | 155,000 | 153,000 | 180,000 | 163,000 | 166,000 | 167,000 | 162,000 | 190,000 IKM
NRR /unsur | 3,340 3,100 3,060 3,600 3,260 3,320 3,340 3,240 3,800
NRsﬂ !::rbo "1 o0an 0.344 0,340 0,400 0,362 0,369 0,371 0,360 0.422 3,340
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan { 83,500
Kategori : Baik
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) . 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99
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LAMPIRAN 1V

TABEL ANALISA MASING MASING UNSUR SKM TAHUN 2021 SEMESTER 1
UNIT KERJA : SMP NEGERI 20 SURAKARTA

Surakarta, 30 April 2021
Mengesahkan,
%omqﬁ _U.Q_m,.um: 20 Surakarta

A ANALISA
UNSUR | NILA! RATA-RATA | NILAI MAX NILAI MIN REKOMENDASI
KEKUATAN KELEMAHAN
Persyaratan dibuat lebih jelas sehingga tidak
,340 4 e
v 3 1 Ada kesesuaian persyaratan dan jenis pelayanan | Ada ketidak jelasan syarat-syarat pelayanan menibulkat keRingungan
‘ ! ikasi j
u2 3,100 4 1 Prosedur pelayanan di SMP N 20 Ska, sangat Adanya kesalah pahagran pedaprisadur Sebelumnya perlu komunikasi yang jelas tentan;
o —___imudah prosedur pelayanan
, P K t ¥
us 3,060 4 1 Pamberian pelayanan yang cepat Ketidak tepatan klient dalam memanfaatkan erlu adanya prosedur waktu yang tegas, agar
o waktu pelayanan , tidak ada penumpukan klient .
ue 3,600 4 2 < Uy Livadien gratis Ketidak tahuan klient, bahawa biaya layanan Biaya layanan dibuat gratis agar bisa dinikmati
! digratiskan oleh semua masyarakat. o
Hanya beberapa klient yang tidak puas terhadap |Selalu berusaha mempertahankan kualitas
us 3,260 4 1 Kual |
] ot il pelayanan yang diberikan layanan dan selalu berusaha m date .
Kadang kinerja petugas pelayanan mengalami Kompetensi petugas pelayanan
ue 3320 4 2 Kom t th
| petensi petugas pelayanan sangat bagus s avitlbician ditlngcatiein K ‘ d B
_ﬁ u? 3,340 4 2 Petugas pelayanan sangat sopan dan ramah., HM”“H_H_.» mood petusa RSt (usgR et Perlu adanya evaluasi prilaku petugas pelayanar
§ una
- 3.240 e 2 i shpris pelayairan bages mm%:m permasalahan jaringan internet atau Sapras harus a_anw g_.mu_n 35-3-.
| listrik yang mengganggu ‘ kebermanf nya dan iharaan
| | 3.800 + 1 Adanya kotak pengaduan masyarakat Kadang respon pengaduan kurang cepat vm_._::ﬁ u_uv _iz
L ; 1ka
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